Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 1/2024
Dyrektora Powiatowej Biblioteki Publicznej

w Ledzinach
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W LEDZINACH

Postanowienia ogdlne

§1.

Standardy ochrony maloletnich okreslaja w szczeg6lnosci zasady 1 procedury
zapewniajace bezpieczne relacje dotyczace matoletnich oraz kompetencje o0sob
odpowiedzialnych za monitorowanie wprowadzonych przepisow.

Ilekro¢ jest mowa o:

1) pracowniku — oznacza to osobg¢ zatrudniong na umowe o prace;

2) wspolpracowniku — oznacza to osobg na podstawie umowy cywilnoprawnej badz
wolontariusz, a takze osoba zatrudniana przez podmiot zewnetrzny do wykonywania
ustug na rzecz biblioteki;

3) dyrektorze — oznacza to dyrektora biblioteki;

4) matoletnim — oznacza to osobe ponizej 18 roku Zycia;

5) opiekunie — oznacza to osobe uprawniong do reprezentacji matoletniego,
W szczeg6lnos$ci jego rodzic lub inny opiekun prawny, w tym rodzic zastepczy;

6) zgodzie opiekuna — oznacza to zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka lub
innego opiekuna;

7) krzywdzeniu dziecka — oznacza to popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika biblioteki,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Pracownicy zaznajamiajg matoletnich przed zajeciami na temat bezpiecznych relacji

Zz innymi osobami, w tym dorostymi, oraz konieczno$ci zglaszania dorostym

wszystkiego, co je niepokoi.

W pomieszczeniach biblioteki w miar¢ mozliwosci w widocznym miejscu umieszczone

sg graficzne materiaty edukacyjne dotyczace bezpiecznych relacji dorostych z dzie¢mi

i profilaktyki wykorzystywania seksualnego, w tym numery telefonéw zaufania dla

dzieci i mlodziezy.

Zasady bezpiecznego kontaktu z maloletnim

§2.

Wszystkie czynnosci podejmowane przez pracownikoéw powinny by¢ dziataniami dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Realizowanie tych celow dziala w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych biblioteki oraz wlasnych kompetencji.



2.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
I kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

§ 3.

W bibliotece ustala si¢ zasady bezpiecznej komunikacji pracownik—matoletni:

1) w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2) shluchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji. Komunikujac si¢ z matoletnim staraj si¢, by twoja twarz byta na
poziomie twarzy matoletniego.

3) zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzisz aktywnos$ci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z maloletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym pozostatych
pracownikow 1 wspolpracownikdw oraz poinformuj, w ktérym dokladnie miejscu
bedziesz przebywaé wraz z matoletnim.

4) nie komunikuyj si¢ z zadnym matoletnim bez wiedzy opiekunow, w szczegolnosci za
pomoca komunikatorow internetowych 1 mediow spotecznosciowych. Uzywaj do
kontaktu stuzbowych narzedzi komunikacji i zapraszaj dziecko do kontaktu
w godzinach pracy. W przypadku komunikacji internetowej, korzystaj z grupowych
czatéw lub komunikatora stuzbowego, nie wiadomosci prywatnych.

5) podejmujac decyzje dotyczaca matoletniego, poinformuj go o tym i staraj si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania;

6) szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe;

7) jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Mozesz
tez poprosi¢ innego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy;

8) zapewnij maloletniego, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie
oczekujac odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

Niedozwolone wzgledem matoletniego jest:

1) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie. Nie wolno krzycze¢ na
matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa lub innych
matoletnich;

2) ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
I prawnej.

3) zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
W wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;j



oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej, takiej
jak zastraszanie, przymuszanie, grozby.

§ 4.

W bibliotece ustala si¢ zasady bezpiecznego dzialania z maloletnimi:

1) doceniaj i szanuj wktad matoletniego w podejmowane dziatania,

2) aktywnie angazuj i traktuj matoletniego rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad;

3) unikaj faworyzowania matoletniego.

Niedozwolone wzgledem matoletniego jest:

1) nawigzywanie jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, skladanie
propozycji o nieodpowiednich dzieciom tresciach erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme;

2) utrwalania wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych;

3) proponowanie alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywania ich w obecnos$ci matoletniego.

4) zachowywanie si¢ w sposOb mogacy sugerowac istnienie zaleznosci i prowadzacy do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie
dotyczy to okazjonalnych i drobnych upominkéws;

§ 5.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne, w szczegdlnosci

bicie, szturchanie, popychanie lub inne naruszajace integralno$¢ fizyczng matoletniego.

W bibliotece ustala si¢ zasady bezpiecznych kontaktow fizycznych z matoletnimi:

1) nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny;

2) zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;

3) nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne;

4) zachowaj szczeg6lng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

5) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy;

6) w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego, unikaj innego niz niezbe¢dny kontakt fizyczny z matoletnim.

§ 6.

Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw podlega weryfikacji
W sposob okreslony w przepisach powszechnie obowigzujacych, w tym zgodnie z ustawg
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
I ochronie matoletnich.

. Biblioteka zobowigzuje wszystkich pracownikéw i wspotpracownikdéw do zapoznania sig
z niniejszym dokumentem 1 przestrzegania go pod rygorem zakonczenia stosunku



1.

2.

prawnego taczacego z bibliotekg. Wobec pracownikow niniejszy dokument stanowi czg$¢
regulaminu pracy.

W przypadku korzystania z ustug podmiotéw trzecich celem organizowania zaje¢ dla
maloletnich biblioteka wymaga, aby podmiot ten zaakceptowal niniejszy dokument
I zobowigzal si¢ (w tym wilasnych pracownikow i wspotpracownikoéw delegowanych do
wykonywania zadan na rzecz biblioteki) do przestrzegania jego postanowien,
W szczegolnosci weryfikowat niekaralno$¢ pracownikow podejmujacych si¢ dziatan
Z maloletnimi.

Zasady bezpiecznego kontaktu miedzy maloletnimi

§7.

Naczelng zasada relacji migdzy maloletnimi jest postgpowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich.
W bibliotece ustala si¢ zasady bezpiecznego kontaktu miedzy matoletnimi:

1) szanuj prawa, godnos$¢ i warto$¢ kazdego uczestnika oraz innych zaangazowanych
0sOb bez wzgledu na ich wiek, rasg, kolor skoéry, pochodzenie etniczne, ptec,
niepelnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne, status majatkowy,
orientacj¢ seksualng, poziom umiejgtnosci;

2) respektuj prawo kazdego do prywatno$ci, w szczegdlnosci nie utrwalaj wizerunku
innych maloletnich bez ich zgody;

3) pomagaj innym matoletnim w pelni uczestniczy¢ w zajeciach, bedac wzorem do
nasladowania;

4) nie postepuj w jakikolwiek sposob, ktory mogtby zawstydzi¢, upokorzy¢,
umniejszy¢ lub ponizy¢ innych matoletnich;

5) nie uzywaj obrazliwego lub dyskryminujgcego jezyka.

Niedozwolone wzgledem innego matoletniego jest:

1) uzywanie przemocy badz jakiejkolwiek przewagi fizycznej, w tym uderzania,
szarpania, zastraszania, grozenia, przymuszania;

2) uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartow, w tym prowokujacych seksualnie,

3) posiadanie lub spozywanie alkoholu, zazywanie narkotykow lub innych uzywek.

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

0 krzywdzeniu maloletniego

§ 8.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé¢ rozne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszych standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

1) popetiono przestgpstwo na szkodg¢ matoletniego, w tym wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad dzieckiem,;

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;



3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego, miedzy innymi zwigzanych
Z zywieniem, higieng czy zdrowiem.

Na potrzeby niniejszych standardow wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkod¢ maloletniego przez:

1) pracownika;

2) inne osoby trzecie;

3) rodzicow lub innych opiekunéw prawnych;

4) inne dziecko.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,

pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi ustnie badz

pisemnie.

Interwencja prowadzona jest przez dyrektora, ktory moze wyznaczy¢ na stale do tego

zadania inng osobg.

W przypadku zgloszenia krzywdzenia ze strony osoby odpowiedzialnej za interwencjg,

interwencj¢ prowadzi inna, wyznaczona osoba.

§9.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998. Poinformowania shuzb dokonuje
pracownik, ktory pierwszy powziat informacje¢ o zagrozeniu i nastepnie wypehnia karte
interwencji.

§ 10.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktdrej wzoér stanowi
Zalacznik nr 1 do niniejszych standardow.

Wszyscy pracownicy, ktorzy w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych,
podjeli informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Krzywdzenie ze strony pracownika/wspoélpracownika

§ 11.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika
lub wspolpracownika osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu
z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor przeprowadza rozmowe¢ z matoletnim i1 innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu 1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej),
w szczegblnosci z jego opiekunami, pracownikiem/wspotpracownikiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia.

Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.



W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestepstwo, dyrektor sporzgdza
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wihasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére do§wiadczyto
krzywdzenia, dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktéry kieruje do
wlasciwego sagdu rodzinnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji uprawnionych instytucji.

W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestgpstwa na jego szkodg, dyrektor powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci wysluchaé pracownika podejrzewanego
0 krzywdzenie, dziecko oraz innych §wiadkow zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia.

Jezeli pracownik lub wspotpracownik ktory dopuscit sie¢ krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren biblioteki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe Z instytucja wspotpracujaca.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie
§ 12.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig dyrektor
przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) maloletniego,
W szczegdlnosci z jego opiekunami oraz stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia.
Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, na ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.
W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wihasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wlasciwego sadu rodzinnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajacych.

Krzywdzenie ze strony opiekunow

§13.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez opiekunow, dyrektor
przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢



wiedze o zdarzeniu i1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) maloletniego oraz stara
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia.
W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), dyrekcja
informuje wlasciwy osrodek pomocy spotecznej lub sad rodzinny o potrzebie
interwencji.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajacych.

Krzywdzenie rowiesnicze

§ 14.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
uczeszczajacego do  biblioteki  dyrektor przeprowadza rozmowe z maloletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sig
oddzielne karty interwencji.

W toku rozméw opisanych w pkt 1. dazy si¢ do zmiany zachowania dziecka
krzywdzacego 1 ustalenia sposobu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu.
W przypadku braku mozliwosci osiggnigcia tych celow maloletni krzywdzacy jest
odseparowany na state od krzywdzonego.

Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami dziecka krzywdzonego, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.
Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§ 15.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje dyrektor.
Przy opracowaniu planu dyrektor moze zasiegna¢ opinii specjalistow w zakresie
pomocy ofiarom krzywdzenia.



3. Plan wsparcia wdrazany jest w kazdej sytuacji krzywdzenia matoletniego
w szczegblnosci w przypadku dotyczacym wykorzystywania seksualnego oraz zngcania
si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu.

4. W planie wsparcia nalezy okresli¢ w szczego6lnosci:

1)  diagnoze, w tym charakterystyke doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy,
okolicznos$ci doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego — w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju);

2) analize dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw, wyniki obserwacji
(zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicow,
psychologa/pedagoga/logopede,  innych  pracownikow  oraz  instytucji
wspomagajacych ochrong dziecka;

3)  cel wsparcia;

4)  harmonogram dziatan, ktory uwzglednia zakres i formg wsparcia;

5)  oceng efektywnosci udzielanego wsparcia.

Zasady Korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§ 16.

1. Biblioteka, zapewniajac matoletnim dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktdére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, a takze edukowac¢ dzieci, w jaki sposob
bezpiecznie korzysta¢ z Internetu.

2. Na terenie biblioteki dostep dzieci do Internetu mozliwy jest:

1) bez nadzoru pracownika lub wspotpracownika — na przeznaczonych do tego
komputerach, znajdujacych si¢ na terenie biblioteki (dostep wolny),
2) za pomoca wlasnego urzadzenia uzytkownika, przez sie¢ wifi po podaniu hasta.

3. Biblioteka zapewnia staly dostep do materialtdéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep
wolny do sieci.

4. Korzystanie z sieci Internet jest rejestrowane, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie
sprawcow ewentualnych naduzy¢.

§17.

1. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w bibliotece. Do

obowigzkow tej osoby naleza:

1) zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie organizacji badz na terenie placowki,
w ktorej organizacja prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje i aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania.

2) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

3) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci.



2.

3.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

Gdy zostanie ustalony matoletni, ktory korzystat z komputera w chwili zamieszczenia
na nim niebezpiecznych tresci, nalezy w przyjazny sposdb przeprowadzi¢ z nim
rozmowg¢ edukacyjng o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu i 0 szkodliwos$ci
takich tresci.

. Informacje¢ o maloletnim, ktoéry korzystat z komputera w czasie wprowadzenia

niebezpiecznych tre$ci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi, a ten nast¢pnie
informuje opiekunéw matoletniego 0 zdarzeniu oraz mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on obowigzek

informowania matoletnich 0 zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez matoletnich podczas
zajec.
Wizerunek maloletnich
§ 18.

Biblioteka, uznajac prawo matoletnich do prywatnos$ci i ochrony ich dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku kazdego matoletniego.

§ 19.

Pracownikowi lub wspotpracownikowi biblioteki nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) przebywajacego na terenie biblioteki bez pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.

Pracownik lub wspodtpracownik nie moze upublicznia¢ wizerunku matoletniego

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie wideo) bez pisemnej zgody opiekuna.
Pisemna zgoda opiekuna powinna zawiera¢ wskazanie, gdzie bedzie wykorzystywany
wizerunek dziecka (np. celem publikacji w serwisach spolecznosciowych).

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie i upublicznienie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Zasady przegladu, aktualizacji i przygotowania do stosowania standardow
§ 20.

Dyrektor wyznacza osobg piastujaca stanowisko instruktora powiatowego jako osobe
odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich.

Osoba, o ktorej mowa w ustgpie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia
standardow, dokonywanie oceny standardow, zaproponowanie zmian w standardach,
oraz przygotowanie pracownikow do stosowania standardow.



Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przygotowuje merytorycznie
pracownikow, przynajmniej raz na 12 miesiecy, z obowigzujacych w bibliotece
standardow, co kazdy z pracownikéw potwierdza wlasnorgcznym podpisem.

Kazda nowo zatrudniona osoba jest zobowigzana do zapoznania si¢ z obowigzujacymi
standardami, co potwierdza wlasnorecznym podpisem.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod
pracownikOw organizacji, raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji
standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych standardéw.

W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywac naruszenia
standardow w bibliotece.

Po przeanalizowaniu ankiet nalezy dokona¢ oceny standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

W razie potrzeby dyrektor wprowadza niezb¢dne zmiany i ogtasza pracownikom nowe
brzmienie standardow.

Przepisy koncowe
§21.

Standardy podaje si¢ do wiadomos$ci pracownikow przez udostepnienie ich
w siedzibie biblioteki.
Biblioteka udostgpnia kazdemu, zwtaszcza matoletnim 1 opiekunom, standardy na
swojej stronie internetowej oraz umieszcza w widocznym miejscu na terenie
biblioteki, w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja
skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich.
Zmiany w standardach sg dokonywane w trybie okreslonym dla jego nadania.
Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania



Zatacznik nr 1

do Standardéw ochrony matoletnich
Powiatowej Biblioteki Publicznej
w Ledzinach

KARTA INTERWENCJI

1. Imig¢ i nazwisko
dziecka

2. Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych
dziatan, innych niz
interwencja

Data Dzialanie

5. Spotkania z
opiekunami
dziecka

Data Opis spotkania

6. Forma podjetej
interwencji
(zakresli¢
wlasciwe)

o zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa,
o wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
e inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgloszono
interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki
interwencji:
dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci,
jesli biblioteka
uzyskata takie
informacje

Data Dziatanie




Zalacznik nr 2

do Standardéw ochrony matoletnich
Powiatowej Biblioteki Publicznej
w Ledzinach

Monitoring standardow - ankieta

TAK | NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujace w bibliotece, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu standardow ochrony matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w standardach
ochrony matoletnich przez inng osobe¢ z personelu (pracownika, wspotpracownika,
stazyste, wolontariusza)

a. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowa)

b. Czy podjales/as jakie$ dzialania: jesli tak — jakie?, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace standardowi ochrony dzieci
przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




